
Per què utilitzen les dones internet? I per què no? 
 
La meitat de la població, el 49,6%,  ja utilitza Internet, però el 50,3% o no 
l’utilitza o no sap què és (darrer baròmetre del CIS, inclou preguntes sobre 
l’ús de les TICs). 
 
Fem una mirada de gènere d’aquestes dades … aquesta inclusió o no 
d’Internet és igual per homes i dones? No. La fractura digital de gènere 
(diferència d’accés entre homes i dones) persisteix. La diferència entre homes 
i dones que accedeixen a Internet és d’un 14,6%, és molt!!  
 
No hem d’oblidar que Internet és un espai d’oportunitats per a les persones, 
per exemple ja és la primera via de recerca de feina, al mercat laboral, per 
exemple, la diferència en l’atur entre homes i dones també persisteix. 
Però les diferències no són només en l’accés hi són també en l’ús i en el motiu 
de connectar-se o no. 
 
En la freqüència d’us també trobem diferències. Les dones fan un ús més 
puntual i concret de la xarxa. Dels i les internautes que utilitzen diàriament la 
xarxa el 69% són homes i el 58,% són dones, 11,4 punts de diferència. En 
canvi, són més dones les que l’utilitzen un cop a la setmana – un 25% front un 
20% d’homes, o vàries vegades al mes, un 10% de dones front un 5,5% 
d’homes. Sembla que les dones fan un us més pràctic d’internet.  
 
Quins usos fan internautes homes i dones de la xarxa? Els usos majoritaris són 
la recerca d’ informació i el correu electrònic. En tots els usos hi ha més 
homes que dones i aquells usos on la diferència es menor són: la recerca 
d’informació (1,1), les trucades telefòniques per internet (3), les gestions 
davant les administracions (3,3) i  el correu electrònic (4,6). Les diferències 
més importants són en compres (11,8) i en descàrregues d’arxius (10,8).  
 
A les raons del  per què no s’utilitza internet trobem les diferències. Les 
dones només són majoritàries en tres raons: no sap utilitzar-lo, no disposa de 
temps i no confia en les TIC’s. De les persones que no utilitzen internet per no 
saber utilitzar-lo un 48,9% són dones i un 41,1% són homes, amb una 
diferència de 7,8, és la diferència més gran entre respostes!  
 
En canvi, els homes són majoritaris en no utilitzar internet perquè no els 
agrada o no els interessa, un 40% davant un 35,9% de les dones. 
Les diferencies més importants entre homes i dones en les raons de per què 
no utilitzen internet són: 
- 7,8 punts més de dones no accedeixen perquè no saben utilitzar-lo. 
- 4,9 punts més d’homes no accedeixen perquè no disposen de fàcil accés. 
- 4,1, punts més d’homes no accedeixen perquè no els interessa o no els 
agrada. 
 
Què vol dir això? Tenim un marge important de dones que utilitzarien internet 
si en sabessin, per tant necessiten formació. Veiem que són més els homes 
que no accedeixen per no disposar d’accés o per manca d’interès, per tant, es 
menor la proporció de dones que no accedeixen per no tenir fàcil accés o bé 



perquè no els interessa. Per tant,  tenim un marge prou important de dones 
que tenen accés no difícil i que els interessa però en canvi no estan 
connectades.  
 
Està clar que cal dedicar més esforços en programes per a l’accés de les dones 
a internet, les dones no poden perdre les oportunitats que suposen les TICs i 
estan disposades a aprofitar-les. 
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